ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY ENEX - ENERGOALARM

uzatvorend podla § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika

1. Zmluvné strany

1.1 Poskytovatel:

Obchodné meno: eSYST s.r.o.

Sidlo: Frana Mraza 289/2, 010 01 Zilina

1€0: 50139088

DIC: 2120186816

IC DPH: SK2120186816

Bankové spojenie (IBAN): SK30 8330 0000 0025 0093 6197
Statutérny orgin (zast(ipend): Mgr. Michal GondZar
Kontaktny e-mail / tel: info@esystsk, +421 907 129 077

dalej len ,Poskytovatel™.

1.2 Objednavatel’:

Nazov/Obchodné meno: Materské $kola, Nosice

Sidlo: Nosice 221/221 02001 Pichov

1€0: 36130702

DIC/IC DPH: 2021691782

Statutdrny orgdn : Tatiana Pavlacova.

Kontaktna osoba pre sluZzbu: +421 911 463 255

Kontaktné &isla pre SMS notifikdcie: budi uvedené v Prilohe & 1 - Protokol konfigurécie.

d'alej len ,Objednavatel™.

Poskytovatel a Objednévatel spolu aj ako ,strany”, jednotlivo ako ,strana".



2. Vymedzenie pojmov

ENEX - softvérovy systém Poskytovatel'a na monitorovanie spotreby energif,

EnergoAlarm - funkcionalita ENEX, ktora na zaklade nastavenych parametrov vyhodnocuje
udalosti a zasiela upozornenia.

Protokol konfiguricie - dokument ,Protokol konfiguricie EnergoAlarmu” s aktudlnymi
nastaveniami (odberné miesta, typ merania, prahy, £asové oknd, adresati notifikicif, reZim
kontroly, intervaly, prah vipadku dét), tvoriaci Prilohu & 1.

Udalost - stav zisteny podl'a Protokolu konfiguracie (napr. zvy$ena spotreba v definovanom
intervale).

Vipadok dét - stav, ked’ do ENEX v definovanom &ase neprichddzaji Ziadne dita z
prisluiného zdroja/odberného miesta; prah a spdsob detekcie sii uvedené v Protokole
konfiguracie.

Monitorovacie zariadenie - hardvér inStalovany Poskytovatelom za Gi¢elom
zobrazovania/zbierania spotreby.

3. Predmet zmluvy

3.1 Poskytovatel bude pre Objedndvatel'a poskytovat' sluzbu EnergoAlarm v rozsahu as
parametrami uvedenymi v Prilohe & 1 - Protokol konfiguracie.

3.2 Sttastou je: (a) priebezné vyhodnocovanie spotreby podl'a Protokolu konfiguricie, (b)
odosielanie SMS notifikacii na uréené kontakty, (c) ak je objednané - doddvka a montaz
Monitorovacieho zariadenia na odbernom mieste,

4. SkiiSobné obdobie

4.1 Po podpisani tejto zmluvy a aktivdcii sluzby EnergoAlarm nasleduje skiobné obdobie v
trvanf 30 kalendarnych dni (,SkiiSobné obdobie”), pocas ktorého sa testuje spravnost’
nastaveni a funk&nost’ konfiguricie uvedenej v Protokole konfiguracie,

4.2 Potas SkuSobného obdobia Poskytovatel’ nezodpoveda za 100 % funkénost systému ani
za dorucenie kazdého upozornenia; G¢elom je ladenie parametrov, verifikdcia ditovych
tokov a kontaktnych tidajov.

4.3 Potas SkSobného obdobia sa strany méZzu dohodnit na Gpravich konfiguricie. Upravy
sa realizuji formou aktualizicie Protokolu konfigurdcie.



5. Rozsah a hranice zodpovednosti Poskytovatela

5.1 Poskytovatel zodpovedd vyhradne za riadne poskytovanie sluzby v rozsahu presne
podla Protokolu konfiguricie.

5.2 Zodpovednost' Poskytovatela je obmedzend4 na: (i) prebratie vstupnych dét, ktoré do
ENEX riadne a vias dorazia, (ii) vyhodnotenie podla konfigurdcie, (iii) iniciovanie odoslania
SMS podl'a konfiguricie.

5.3 Poskytovatel nezodpoved4 najma za: (a) nedostupnost' /meskanie/chybovost vstupnych
dat (z distribuénej siete, vodomera, snimata, IMS, AP] tretich stran), (b) vypadok elektriny,
vody, internetu, dtovej alebo GSM siete, ruSenie signalu, pretaZenie SMS brény,
obmedzenia operdtorov, DND/antispam, neaktudlne alebo nespravne &sla, (c)
poruchu/nespravnu inStaldciu/poskodenie meradiel & snimagov mimo sprévy
Poskytovatela, (d) zmeny v technickom prostredi Objednavatel'a bez oznimenia, (e)
chybné/neaktudlne nastavenia a kontakty poskytnuté Objedndvatel'om, (f) udalosti vyssej
mocl.

5.4 Sluzba nie je havarijnym dispe¢ingom. Upozornenie ma Informaény charakter;
rozhodnutie o zdsahu je na Objednavatelovi.

5.5 Logy systému ENEX a logy SMS brény si zmluvnymi stranami uznavané ako relevantny
ddkaz o splneni/nesplneni povinnostf Poskytovatela,

6. SLA - notifikacie a vypadky dat

6.1 Poskytovatel sa usiluje odoslat’ SMS do 60 mindt od vzniku Udalosti zistenej podra
Protokolu konfiguricie, za predpokladu dostupnosti vstupnych dat, funkénosti ENEX, SMS
brany a stéinnosti Objednavatela,

6.2 Lehota je sluzbovy ciel’ (service target), nie garancia doruéenia. Za doruéenie SMS do
zarladenia adresita zodpoved4 operdtor a adresat.

6.3 Planované odstdvky budi oznimené najmenej 24 hodin vopred.

6.4 Poskytovatel v rdmci moZnosti monitoruje dostupnost’ détovych tokov. Ak ENEX
deteguje Vypadok dat podla Protokolu konfigurdcie (t. J. neprichddzaji Ziadne data po dobu
prahu vypadku), odosle SMS notifikéciu o v¥padku ddt na uréené kontakty.

6.5 Potas trvania Vypadku dat Poskytovatel nezodpoved4 za nedetekovanie Udalosti ani za
pripadni haviriu, ked'Ze na ich posidenie chybajl vstupné dita. Rovnaké vyluky
dorutovania podl'a bodu 6.2 platia aj pre notifikiciu o vypadku dat.



6.6 Prah a sposob detekcie Vypadku dat, interval opakovania upozornenia a adresati st
$pecifikované v Protokole konfiguricie.

7. Cena a fakturacia

7.1 Sluzba m4 dve spoplatmené poloZky: (a) SMS notifikicia: 20 EUR bez DPH za rok, (b)
spréiva prenosu dit 30 EUR bez DPH za rok.

7.2 Ceny si bez DPH. Splatnost’ faktir je 30 dnf odo diia vystavenia.

8. Instaldcia a vlastnictvo monitorovacieho zariadenia

8.1 Ak je sii¢astou plnenia montaz, Objednavatel poskytne pristup, napajanie a bezpeéné
umiestnenie, najma pristup na internet prostrednictvom R]45 alebo wifi pripojenia.

8.2 Pokial nie je dohodnuté inak, zariadenie prechddza do viastnictva Objednédvatel'a diiom
podpisania preberacieho protokolu.; pri prendjme zostdva vlastnikom Poskytovatel.

8.3 Zaruka na zariadenie je 12 mesiacov od odovzdania; nevztahuje sa na Skody spdsobené
nespravnym pouZivanim, zasahmi, Zivlami & vypadkami napdjania.

9. Povinnosti a sti¢innost Objednavatela

9.1 Dodat' a udrZiavat’ pravdivé a aktudlne ddaje pre konfigurdciu (odberné miesta, prahy,
kalenddre, kontakty /telefénne &isla).

9.2 Zabezpetit napajanie, datovii/GSM konektivitu, fyzickl ochranu zariadeni a meradiel, a
umoznit’ Poskytovatel'ovi pristup na montaz/diagnostiku.

9.3 Priebezne aktualizovat’ kontakty a testovat’ doru¢ovanie (na poziadanie Poskytovatela).
9.4 Bezodkladne ozndmit’ zmeny v technickom prostredi a prevadzkovych reZimoch.

9.5 Nesplnenie tychto povinnostf vyluuje zodpovednost’ Poskytovatela podla ¢l 5.

10. Zmeny konfiguricie

10.1 Zmeny sa realizuj( pisomnou Ziadost'ou a zapracuji do aktualizovaného Protokolu
konfiguricie.



10.2 Zmena nadobiida i&innost’ jej zaevidovanfm v ENEX a podpisom aktualizovaného
Protokolu oboma stranami.

10.3 Poskytovatel je opravneny ti¢tovat primerané néklady na zmeny podla Cennika
sluzieb.

11. Reklamdcie a incidenty
11.1 Incidenty a reklamdcie sa hldsia na info@esyst sk, +421 907 670 557

11.2 Poskytovatel zatne riesenie bez zbytoéného odkladu v pracovnych hodinach (Po-Pi
08:00-16:00).

11.3 Poskytovatel skiima reklamécie na ziklade logov ENEX a logov SMS brény.

12. Ochrana didajov (GDPR)

12.1 Strany uzatvarajii Dohodu o spractivanf osobnych idajov (Priloha ¢, 3), ked'ze sa
spraciivaji telefénne &isla a identifikitory pouzivatelov.

12.2 Poskytovatel' spraciva tidaje viluéne na ttel poskytovania sluzby a uchovava logy po
dobu 2 mesiacov.

13. Zodpovednost, vyluky, limity

13.1 Poskytovatel nezodpoveds za nasledné Skody (usly zisk, prerugenie prevadzky,
sekunddrne $kody spésobené tinikom vody/energie, $kody na majetku tretich 0s0b).

13.2 Celkovi néhrada $kody spdsobena Poskytovatel'om je obmedzena sumou
zodpovedajicou thrade za sluZbu EnergoAlarm uhradenej Objednavatelom za poslednych
12 meslacov, najviac véak 2 000 EUR.

13.3 Limity sa neuplatnia pri imysle alebo hrubej nedbanlivosti Poskytovatela.

14. Trvanie a ukoné&enie
14.1 Zmluva sa uzatvéra na dobu neuréitii s Ginnostou ditom podpisw.

14.2 Ktorakol'vek strana méze zmluvu vypovedat’ s vypovednou lehotou 30 dni.



14.3 Poskytovatel mdZe zmluvu okamzite ukon&it’ pri omeskani Ghrad nad 30 dnf, hrubom
poruseni povinnosti alebo neopravnenych zésahoch do systému/zariadeni.

14.4 Po ukonéeni zmluvy je Poskytovatel opravneny odintalovat’ svoj prenajaty hardveér.

15. Doru¢ovanie

Ozndmenia sa doruéujii na kontakty uvedené v Protokole konfigurdcie; za ich spravnost
zodpoveda Objednavatel’. Elektronické oznidmenia sa povazuji za dorutené odoslanim bez

chybovej hi4gky.

16. Subdodavatelia

Poskytovatel je opravneny zapojit' subdodévatel'ov (napr. SMS brdna) a zodpoveda za ich
riadny vyber a koordindciu.

17.Vy$sia moc

Strana nezodpovedd za nesplnenie povinnosti spésobené udalostami vy$8ej moci (Zivelna
udalost, vypadok infradtruktir, vojna, nariadenia organov, plo$né vypadky sieti a pod.).

18. Zaveretné ustanovenia

18.1 Pravom je préavo Slovenske] republiky; miestne prislusny je sid podra sidla
Poskytovatel'a.

18.2 Neplatnost niektorého ustanovenia nema vplyv na platnost’ zvySku zmluvy.
18.3 Zmluvu mozno menit' len pisomnymi dodatkami.

18.4 Zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, kaZdd strana obdri 2 vyhotovenia.



V Ziline dita

Za Poskytovatel'a: Za Objednavatel’a:
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Prilohy

Priloha &. 1 - Protokol konfiguricie EnergoAlarmu
Priloha &, 2 - Odovzdavaci protokol



Priloha &. 1 - Protokol konfigurdcie EnergoAlarmu

Havarijny - prazdninovy

Odberne miesto: HRI 34470108 - M3 Nosice - podruZné meranie
Refereniné obdobie: 24.12. - 31,12, 1.1.- 7.1,

Referenény &as: 00:00 - 24:00

Typ kontroly: ZvySend spotreba

Vyhodnocovany ramec spotreby: priemer za 1 hodinu

Prahovéa hodnota (m?): Hodnota 0,03

Notifikdcie: email: Tatiana Pavlacovd, materska.skola.nosice@gmail.com

SMS: +421911 463 255, +421 903 132 333, +421 915 854 996

Havarijny - tyZzdiovy
Odberne miesto: HRI 34470108 - M3 Nosice - podruZné meranie

Referenéné mesiace: janudr, februdr, marec, april, mdj, jan, jdl, august, september, oktober,
november, december

Referenéné dni v tyZdni: pondelok, utorok, streda, Stvrtok, piatok, sobota, nedel'a
Referenény &as: 21:00 - 05:00

Typ kontroly: Zvyiena spotreba

Vyhodnocovany ramec spotreby: priemer za 1 hodinu

Prahova hodnota (m?): Hodnota 0,02

Notifikdcie: emall: Tatiana Pavlacova, materska.skola.nosice@gmail.com

SMS: +421 911 463 255, +421 903 132 333, +421 915 854 996



Priloha & 2 - Odovzdavaci protocol
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